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Marketingovy plan, ktery byl stanoven pro rok 2021, byl
castecné naplnén, kdy pres nelehka a necekana uskali
nebylo mozné dostat vSem pozadavkum a zavazkum drive
stanovenych. S pokorou prijimame nové zkuSenosti,
pomoci kterych se pripravujeme na rok 2022, abychom s
plnym nasazenim mohli dostat vsech drive i nové
stanovenych cilua. Nenaplnéni drive stanovenych predstav
bylo zpusobeno epidemiologickou situaci v Ceské
republice v dusledku virového onemocnéni COVID-19, ¢i
dalsimi prekazkami, které branily naplnit stanoveny plan. I
pres nepriznivou situaci prijimame danou zkuSenost k
posunuti se do budoucna.

V soucasné dobé se pracuje na pripravé dalSich produktu
pro cestovni ruch, kdy ocekavame, ze dojde k zajimavému
posileni nasi produktové zakladny. V roce 2019 byl
castecné realizovan produkt ,Na kole pres celou Ceskou
Kanadu®, tento produkt vSak nenaplnuje vSechny
nalezitosti produktu pro sledovanou problematiku a bude
se na jeho zdokonaleni pracovat v nasledujicich letech. V
roce 2020 byl realizovan produkt Détska Kanada, ktery byl
pro velky zajem nasledné spustén i v roce 2021. V druhé
poloviné roku 2021 se zacalo pracovat na produktu ,Zkuste
to pésky“, ktery vsak stale neni ve finalni fazi. VSechny
realizované a planované produkty vychazi ze strategického
dokumentu. Dals§i produkty budou realizovany v
nasledujicich letech, nebot plnéni jednotlivych cilu je
postupné s moznosti pevného ukotveni novinek na trhu.
Pro nasledujici rok se ocekava, Zze dojde k predstaveni trhu
ostatnich drive predstavenych produktu.
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Vize

Turisticka oblast Ceska Kanada je Zivou, rozvijejici se a bezpe¢nou destinaci. Pomoci
modernich pristupu k destinaénimu rizeni a marketingu zaloZzenych na spolupraci s
mistnimi aktéry nabizi Sirokou skalu kvalitnich produktu a sluzeb cestovniho ruchu.
Klade duraz na zachovani jedinecného prirodniho prostredi a tradic ve shodé s
principy udrzitelného turismu.

Poslani

Poslanim organizace je dlouhodobé nabizet klientim potéseni z navstévy krasnych
mist patficich do oblasti Ceska Kanada a zanechat v nich nezapomenutelné zazitky i
vzpominky na turistickou oblast Ceska Kanada.

Cile

Cile jsou clenény na strategické a specifické sile. Strategickym cilem je do roku 2023
vytvoreni a stabilizovani destinacni spolecnosti, zefektivnéni marketingu v
cestovnim ruchu predmétné turistické oblasti, zkvalitnéni a rozsSireni nabidky
produktu a sluzeb zminované turistické oblasti, nastaveni principu udrzitelného
rozvoje turistické oblasti. Specifické cile cleni strategické cile do casovych rovin,
které stanovuji dilci kroky pro dosazeni hlavnich vytycenych cilu.
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Financovani

Rozpocet spolku je tvoren prispévky Cclenskych (zakladajicich) mést a obci,
prispévky partneru a dotace od Jihoceského kraje na cinnost certifikovanych
turistickych oblasti Jihoceského kraje.

Uvédomujeme si nejistou situaci, proto pracujeme se tfemi variantami
financovani. Jedna se o varianty:

Optimistickd — rozpocet spolku mimo prispévku tvori také dotace od Ministerstva
pro mistni rozvoj v oblasti cestovniho ruchu a nevys$si mozné dotace od
Jihoceského kraje.

Realisticka — rozpocet spolku mimo prispévky tvori také dotace od Jihoceského
kraje na cinnost v oblasti cestovniho ruchu v celkové vysi 350 000 K¢ (jedna se o
maximalni ¢astku, kterou DM Ceska Kanada ziskala).

Pesimisticka — rozpocet tvori pouze prispévky od clenskych mést a obci a snizena
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PREHLED RIZIK

Uvédomujeme si nejistotu dneSni doby, a proto si i pripoustime situaci, Ze
by mohlo dojit k rizikim, které nas ovlivni nespravnym smeérem. Nize

definujeme zakladni rizika, ktera by se mohla objevit. Prubézné proto
monitorujeme situaci, abychom v pripadé vyskytu necekanych udalosti byli
na né adekvatné pripraveni.

Mezi rizika radime:

e politicka zména vedeni kraje

e politickd zména — zména starostu ¢clenskych mést;

e zruSeni financovani systému turistickych oblasti
Jihoceského kraje a nasledné zruseni systému
turistickych oblasti;

e zruSeni dotacnich programu na c¢innost
certifikovanych turistickych oblasti Jihoceského
kraje;

» nedodrzovani planu;

e pandemicka situace — uzavreni podnikatelu -
duleziti pro cestovni ruch;

e zkrachovani podnikatelt — ubytovatelé, restaurace,
atraktivity — snizeni potencialu cestovniho ruchu;

e administrativni zatizeni;

e snizovani smluvnich partneru;

e neobdrzeni certifikace/kategorizace Oblastni
destina¢ni management od Ceské centraly
cestovniho ruchu — CzechTourism;

e zména obsazeni clenu spolku, apod.
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SWOT analyza

Pro potreby prehledného sledovani aktualniho stavu a realné problematiky
uvnitr organizace doslo k vyuziti SWOT analyzy, ktera je jednou z
nejznamejsich analyz prostredi organizace.

Podle zkratky SWOT se v podnikani pozna jeho uspésnost. Je odvozena od
ctyr anglickych slov, a to Strenghts (silné stranky), Weaknesses (slabé
stranky), Opportunities (prilezitosti) a Threats (hrozby). Dochazi pri ni k
hodnoceni vnitrnich a vnéjsich vliva, které ovliviuji podnikani a ukazuji

taktéz silné a slabé stranky organizace.

Silné stranky

eexistence strategie rozvoje
*dobra dojezdova lokalita
ekoncentrace krasna
stradice

spropojenost celé oblasti
(azkokolejka)

Prilezitosti

evyuziti potencialu Ceska
Kanada

egastrozazitky

svytvoreni tradic
espoluprace s vyznamnymi
osobnostmi dané oblasti
«dilci predstaveni
regionalnich produktu

Slabé stranky

ekomunikace

eabsence planu distribuce
enastaveni kompetenci
epersonalni pomoc
*neexistence zimni nabidky
enedostatecna prace na
socialnich sitich

Hrozby

*konkurence jinych oblasti
zmény politického vedeni
eutlumeni cestovniho ruchu
ofluktuace a S$patna kvalita
sezonnich pracovniku
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Aktualni situace

Aktualné se pracuje na tvorbé produktu cestovniho ruchu, které vyplyvaji z
dokumentu - Strategicky dokument rozvoje cestovniho ruchu v turistické
oblasti Ceska Kanada 2019 — 2023. I pres nepriznivou situaci s virovym
onemocnénim COVID-19 v obdobi 2020/2021 se podarilo realizovat 2
produkty z planovanych 6 produktu. Realizovanymi produkty jsou ,Détska
Kanada“ a ,Zkuste to pésky“ (dokonceno 12/2021). Dalsi produkty budou
realizovany v nasledujicich letech, tak jak stanovuje plan. Na nasledujici rok
jsou pripravovany dalsi dva produkty - ,E-bike region“ a ,Néco se tady déje
v podobé tradic“ a také je v béhu finalizace produktu ,Na kole pres celou
Ceskou Kanadu“. V projektové podobé (bez diléi rozpracovanosti) jsou
navrhy tykajici secyklistiky, pé€si, regionalni produkty, nabidka pro invalidy,
nabidka pro seniory, atp.

V soucasné dobé se pracuje na pripravé dalSich produkti pro cestovni ruch,
kdy ocekavame, ze dojde k zajimavému posileni nasi produktové zakladny. V
roce 2019 byl castecné realizovan produkt ,Na kole pres celou Ceskou
Kanadu®, tento produkt vSak nenaplnuje vSechny naleZitosti produktu pro
sledovanou problematiku a bude se na jeho zdokonaleni pracovat v
nasledujicich letech. V roce 2020 byl realizovan produkt Détska Kanada,
ktery byl pro velky zajem nasledné spustén i v roce 2021. V druhé poloviné
roku 2021 se zacalo pracovat na produktu ,Zkuste to pésky“, ktery vsak stale
neni ve finalni fazi. VSechny realizované a planované produkty vychazi ze
strategického dokumentu. Dalsi produkty budou realizovany v nasledujicich
letech, nebot plnéni jednotlivych cilu je postupné s moznosti pevného
ukotveni novinek na trhu. Pro nasledujici rok se ocekava, ze dojde k
predstaveni trhu ostatnich drive predstavenych produktu.
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Prehled aktualnich

produktu

Dle Manualu tvorby produktu cestovniho ruchu vydané CzechTourismem se
produkt cestovniho ruchu vyznacuje jako komplex nabizenych sluzeb a
zazitku, které spojuje silna jednotici mySlenka do ucelené a komplexni
nabidky cestovniho ruchu mirici na jednoznaé¢né definovanou cilovou
skupinu.
Aktualni produkty
o Détska Kanada (spusténi 07/2020, aktualizace a rozSireni 05/2021,
rozsireni 2022) — soucasti tohoto produktu je i pruvodce pro déti
e Na kole Ceskou Kanadou (spusténi 2020, aktualizace a rozsireni 2022)
o Stezka Ceskou Kanadou - (prvni faze 3-12 2021)
e Néco se tady déje v podobé tradic — (ve fazi priprav, castecna realizace
2022)
e E-bike region (castec¢na realizace 2022)

Doplnkové produkty — prospektové materialy
e Turistické noviny - (od 06/2020, aktualizace 2022)
e Mapa Ceské Kanady A4 - (06/2020, jednorazova aktivita)
e Mapa Vyletni cile A3 - (2017, aktualizace a dotisk 2021)
e Image brozura Ceska Kanada - (2017, bez dalsi aktualizace)
o Détsky pruvodce Ceskou Kanadou - (namét 07/2020, pouziti v roce 2021
1 vroce 2022)
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Marketingové

aktivity

Marketingovy plan pro rok 2022 je nastaven, aby probihala propagace turistické
oblasti jako takové, ale i produktu cestovniho ruchu a nabidky, které budou béhem
roku vytvoreny. Propagace turistické oblasti probéhne raznymi zpusoby s vyuzitim
online kanalq, ale také za pomoci inzerci, PR ¢lankl a dalsimi kanaly.

Produkty

Jednou z dulezitych ¢innosti Destinaéniho managementu Ceska Kanada, z.s.
je tvorba produktu cestovniho ruchu a jejich propagace. V roce 2022 bude
produktim vénovana vétSina marketingovych aktiv. Stavajici produkty
budou roz§ifeny a propagovany a zaroven se bude pracovat na vytvareni
novych produkta cestovniho ruchu, které vyplyvaji ze strategického
dokumentu.

Komunikace

Dulezitou ¢innosti pro rok 2022 je zkvalitnéni komunikace nejen vnitrni, ale
i vnéjsi. Clenové a partnefi budou informovani formou vydavani
pravidelného newsletteru. Na to také navazuje informovani mést a obci na
uzemi turistické oblasti Ceska Kanada pravidelnymi infoemaily - informace
o novinkach, moznosti spoluprace atd.

Na komunikaci vnitfni navazuje i vnéjs§i komunikace formou propagace
turistické oblasti. Vyuziti vSech kanalu k propagaci turistické oblasti Ceska
Kanada - pravidelna komunikace se zastupci medii, vydavani tiskovych
zprav, aktivni socialni sité.
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V roce 2022 bude dan duraz na produkty cestovniho ruchu a to jiz existujici, u
kterych probéhne aktualizace a rozsireni a také znacna cast bude vénovana
novym produktim cestovniho ruchu.

Na kole Ceskou Kanadou

V ramci tohoto produktu jiz existuji doporucené trasy a v roce 2022 dojde ke
kompletaci produktu cestovniho ruchu a to pomoci tipu na ubytovani a obcerstveni
na trasach. Pro tento produkt budou osloveny i servisy jako doplnkova sluzba.

Pro komunikaci tohoto produktu budou vyuzity socidlni sité, online prostor
a inzerce.

E-Bike region

V navaznosti na vySe uvedeny produkt vznikne nabidka tras urcenych pro
eletrokola. Probéhne i uceleni informaci o existujicich nabijecich stanic v turistické
oblasti a budou vytipovana ubytovani. V ramci priprav tohoto produktu vznikne i
vytipovani mist, ktera by byla vhodna pro vytvoreni nabijecich stanic - nejlépe v
blizkosti atraktivit, ubytovacich a stravovacich zarizenich.
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Détska Kanada

Pro velky Gspéch ze strany malych klientu dojde k pokracovani tohoto produktu ve
stejné podobé jako v letech predchozich. Principem tohoto produktu je sbirani
razitek u zapojenych subjektu a za ziskana razitka ziskavaji déti cenné odmeény na
informacnich centrech. V roce 2022 je v planu rozsireni nabidky i o mozZnost
ubytovani a obcerstveni.

Pilotni pruzkum ukazal, Zze malé navstévniky oslovuji konkrétni udalosti s détskymi
hrdiny, se kterymi se chtéji ztotoZznovat, napodobovat je, a proto je v planu vznik
pribéhu kreslenych postavicek ,kamaradu Katky a Cendy*, kteri détské navstévniky
provedou krasami mista Ceské Kanady. Kresleni kamaradi se budou prezentovat
klientum pres socialni sité, radio i webové portaly, které cili na détskou klientelu.

Stezka Ceskou Kanadou

V roce 2022 bude uvedena novinka, ktera cili na turisty pro pési turistiku.
Predstaveni daného produktu bude provazeno tiskovou konferenci a nabidkou pro
novinarské cesty na 2 dny, ktera umozni nasat atmosféru médiim k dané tématice.
Nasledné dojde k upoutani pozornosti na produkt pres socialni sité, PPC reklamou a
inzerci v Casopisech s pési tématikou.

Tradice

V ramci pripravy dal§iho produktu se zamérime tradice v turistické oblasti Ceska
Kanada. V prvni radé budou shromazdény informace o existujicich tradicich a
muzeich, které souvisi s danym tématem. Pri pripravé vznikne nabidka cestovniho
ruchu, ktera bude predstavena verejnosti na socialnich sitich a na webové strance v
roce 2022.
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NABIDKY
CESTOVNIHO RUCHU
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Turistické noviny

V nasledujicim roce uvedeme na trh znovu turistické noviny, které v uplynulych

letech mély uspéch. Turistické noviny budou vydany pred letni turistickou sezonou.
Soucasti turistickych novin budou i uvedené kulturni akce a dalsi akce, které se v

turistické oblasti déji.

Dalsi nabidky cestovniho ruchu

Turisticka oblast Ceska Kanada nabizi nespocet moznosti k vyuziti volného ¢asu a k
vytvoreni zajimavého planu pro vikendovou i tydenni dovolenou. V této navaznosti
vzniknou dil¢i nabidky, které mohou navstévnici vyuzit pri svych navstévach

turistické oblasti Ceska Kanada.
Nabidky budou vytvoreny nejen dle segmentace navstévniku, ale i dle poptavky na

ruzna témata.
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NOVE PLANOVANE AKTIVITY

Distribucni plan

Distribucni planem chceme nové zabezpecit mapovani distribuovani materiala a
jejich systematické rozmeélnovani do sledované oblasti. Distribuc¢ni plan bude
vytvoren na zakladé dosavadnich zkusSenosti a jeho finalni podoba by méla byt
uverejnéna v unoru. Poté budou prospektové materialy distribuovany dle
stanoveného planu.

Novy kolega pro socialni sité

Pro aktivni a Zivou komunikaci s verejnosti bychom radi privitali do tymu nového
kolegu, jehoz hlavni aktivitou bude zabezpecovani aktivni prace na socialni siti (FB,
Instagram) a webovych stranek Ceska Kanada a jizni Cechy. Véfime, Ze pod
vedenim produktového manazera a partneri nam dalsi kolega pomuze dostat
nasich stanovenych zavazku.

Analyza zakaznika

Pripravujeme se zamérit na zpracovani analyzy ,naSeho zakaznika“ nebot si
uvédomujeme, jak dulezité je spravné cilit s vybranymi produkty na vyprofilovanou
skupinu zakazniku. V nasledujicim obdobi bychom radi definovali ,podobu® naseho
zakaznika, na zakladé cehoz bychom mohli blize pusobit na klienta a to napriklad z
pohledu cilenych nabidek.
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PREHLED )
MARKETINGOVYCH AKTIVIT

Print, press

Tiskova konference

Tiskova zprava

Inzerce

PR clanky

» Obecné: MF Dnes, Barbar

» Specializované: COT, Kam po Cesku, Tim

Online

Online reklamy - bannerové, PPC
Webové stranky

» Ceska Kanada, jizni Cechy
Socialni sité

» FB Ceska Kanada, FB jizni Cechy
» instagram Ceska Kanada

Radio
reklamni kampan
» Stredocesky kraj a dle nabidek

TV

porad Bézkotoulky
» Ceska televize

Press a fam trip

novinarska cesta - Stezka Ceskou Kanadou
press a fam trip ve spolupraci s JCCR

Veletrhy
Holiday World Praha a dle aktualni nabidky
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