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AKCNI PLAN 2021

Akcni plan na uvedené obdobi vychazi z vize a
cilu strategie. Predstavuje kratkodoby I’OZVQ]OVY
dokument, ktery je  klicovou soucasti
implementace strategického dokumentu. Jeho
prostrednictvim jsou realizovany konkrétni
projekty a tim postupné naplnovany jednotlivé
cile.

Al: RozSirovani sité partneru a spolupracujicich subjektu
A2: Podpora vzdélavani a rozvoje lidskych zdroju

A3: Nastaveni spoluprace s okolnimi turistickymi oblastmi
A4: Monitoring dotacnich titulu

Ab: Zpracovani zadosti o granty a dotace, jejich administrace a
vyuctovani

A6: 3K platforma

A7: Vytvoreni systému sbéru a sledovani dat o vykonech cestovniho
ruchu, sdileni téchto informaci a jejich pravidelna aktualizace
AS8: Sprava, aktualizace a rozsirovani informacniho a prezentacniho
systému www.ckanada.cz

A9: Prezentace na veletrzich cestovniho ruchu

A10: Sprava socialnich siti Facebook a Instagram

All: Rozsireni video a foto banky

Al12: Medialni komunikace, PR, newsletter

Al13: Press a fam tripy

Al4: Zbozi s brandem Ceska Kanada

Al5: Sprava kulturniho kalendare TO CK

A16: Podrobné zpracovani produktové nabidky turistické oblasti
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AKTIVITA Al | oblast destina¢niho managementu

Nazev

Popis

Vazba na cile

Odpovédnost
Termin
Finance
Indikatory

Poznamky

Rozsirovani sité partneru a spolupracujicich subjekta

Roz§irovani  sit€  partneru  spolupracujicich s
Destinacnim managementem Ceska Kanada, z. s. (na
zakladé Smlouvy o partnerstvi). Pruibézna komunikace
se stavajicimi partnery, plnéni zavazka vyplyvajicich z
partnerské smlouvy a nasledna zpétna vazba.

Rozsirovani  sit€é  partneru  spolupracujicich s
Destinacnim managementem Ceska Kanada, z. s. na
zakladé dalsich Gstnich ¢i pisemnych dohod.

SC-1|SP-11al.2 |opatreni LA
SC - 3| SP - 3.1 | opatreni 3

DMO CK - produktova manazerka
prubézna kontrola naplnéni min. 2x rocné
0

Pocet zapojenych partneru

Aktivni zapojeni partnert do tvorby produktu.

AKTIVITA A2 | oblast destina¢niho managementu

Nazev

Popis

Vazba na cile

Odpovédnost
Termin
Finance
Indikatory

Poznamky

Podpora vzdélavani a rozvoje lidskych zdroju
Poradani Skoleni, workshopu atp. k aktualni

problematice cestovniho ruchu, marketingu cestovniho
ruchu, jazykového vzdélavani, vyuzivani ICT atp.

SC-1]|SP-12,1.3 | opatreni 1.G

SC - 3| SP - 3.3 | opatreni 3.C

DMO CK - produktova manazerka

2x rocné (jaro, podzim)

10 000 Kc/skoleni

pocet Ucastniku

Ucast na Skoleni bude dle aktualnich moznosti a tématu
nabizena vSem clenim a partneram destinacni

spolecnosti. Témata budou vybirana ve spolupraci s
vykonnym vyborem.
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AKTIVITA A3 | oblast destina¢niho managementu

Nazev Nastaveni spoluprace s okolnimi turistickymi oblastmi

Navazani dialogu a moznosti spoluprace s turistickymi
Popis oblastmi Trebonsko a Telcsko.

SC-1| SP-1.1 | opatreni 1.B
Vazba na cile 3

DMO CK - produktova manazerka, ¢lenové vykonného
Odpovédnost vyboru

prubézna kontrola naplnéni min. 4x rocné

Termin

10 000 K¢
Finance

Pocet uskutecnénych jednani a konkrétnich vystupu.
Indikatory

Navazani spoluprace napriklad v ramci tvorby novych
Poznamky produktu cestovniho ruchu.

AKTIVITA A4 | oblast destinaéniho managementu

Nazev Monitoring dotac¢nich titulu

Popis Pravidelny monitoring grantovych programu, které lze
vyuzit pro financovani ¢innosti destinacni spolecnosti
Ceska Kanada.

Vazbanacile SC-1|SP-12,138]|opatreni- 1LF
Odpovédnost DMO CK - produktova manazerka

Termin prubézna kontrola naplnéni min. 4x ro¢né (k 31/3, 30/6,
30/9 a 31/12)

Finance 0
Indikatory pocet zjisténych a jejich vyuziti
Poznamky Informace jsou c¢lenum Vyboru spolku rozesilany e-

mailem k uvedenému datu.
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AKTIVITA A5| oblast destinacniho managementu

Nazev

Popis

Vazba na cile

Odpovédnost
Termin
Finance
Indikatory

Poznamky

Zpracovani zadosti o granty a dotace, jejich
administrace a vyuctovani

Kompletni agenda od navrhu projektu ke schvaleni
Vyboru spolku, po zpracovani Zadosti, realizaci,
administraci a vyuctovani.

SC-1|SP-12,1.3 | opatreni L.F

SC-2|SP21,2.2, 2.3 | opatreni 2.A, 2.B

SC - 3| SP - 8., 3.3 | opatreni 3.A, 3.B, 3.C,

DMO CK - produktova manazerka

minimalné 1x ro¢né

0

pocet zpracovani zadosti o granty a dotace

AKTIVITA A6 | oblast destinaéniho managementu

Nazev

Popis

Vazba na cile

Odpovédnost

Termin
Finance
Indikatory

Poznamky

3K platforma

Vytvoreni planu 3K platformy — kooperace, koordinace
a komunikace. Po vytvoreni planu 3K platformy
nasledna aplikace.

SC-1|SP - 1.2 | opatreni- 1.A, 1.B, L.E

DMO CK - produktova manazerka ve spolupraci s
Vykonnym vyborem

brezen 2021
0
existence sestaveného a schvaleného planu

Veskeré informace tykajici se 3K platformy budou
zverejnovany na webu www.ckanada.cz

DESTINACNI MANAGEMENT CESKA KANADA, Z.S.




AKTIVITA A7 | oblast destinacniho managementu

Nazev Vytvoreni systému sbéru a sledovani dat o vykonech
cestovniho ruchu, sdileni téchto informaci a jejich
pravidelna aktualizace

Popis ,Ukazatele nejvyssi priority“ a dalsi data o vykonech
cestovniho ruchu povinné dokladana pro certifikaci
DMO na narodni arovni.

Vazbanacile SC-1|SP-12]| opatrenil.C, 1.D

Odpovédnost DMO CK - produktova manazerka, clenové vykonného
vyboru zastupujici turisticka informacni centra

Termin 2x rocné — brezen, zari, aktualizace 1x rocné
Finance 0
Indikatory

Poznamky  Aktualizovat registr turistickych atraktivit, naucnych
stezek, lyzarskych arealt, zimnich bézeckych trati,
kulturnich a sportovnich akci, navstévnost atraktivit se
zpoplatnénym  vstupem, vySe vybranych mistnich
poplatku, vyse vydaju DMO na rozvoj CR v destinaci,
registr  partneru  B2B, navstévnost turistickych
informacnich center, turlstlckych tras a stezek (dle
umisténych citacu), nejvyznamnejsich kulturnich akci,
data Ceského statistického uradu a Monitoru MFCR.
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AKTIVITA A8 | oblast destinaéniho marketingu

Nazev Sprava, aktualizace a rozSirovani informacniho a
prezentacniho systému www.ckanada.cz

Popis Doplnéni a kontrola databaze, zejména v castech:
turistické atraktivity, ubytovaci a stravovaci kapacity,
sluzby v cestovnim ruchu, prezentace k nabizenym
produktim, naplnéni a aktualizace kalendare akci,
vytvoreni samostatné podstranky pro prezentaci
jednotlivych produktu a jejich doplnku. Nasledné
prizpusobovani webu potrebam turistické oblasti Ceska
Kanada.

Vazbanacile SC-2|SP-21,2.2, 2.3 |opatreni — 2.A, 2.B, 2.C, 2.D, 2.G

DMO CK - produktova manazerka ve spolupraci s
pracovnicemi turistickych informacnich center, prip.
Odpovédnost externim redaktorem pro web

Termin prubézna kontrola naplnéni min. 4x ro¢né

Finance naklady na provoz a podporu webu 3700 K¢ / mésic
odmeéna externiho redaktora 5 000 K¢ / mésic

Indikatory navstévnost webu

Poznamky Sledovani zajmu uzivatele webu a dle jeho chovani
upravovat web.

AKTIVITA A9 | oblasti destinaéniho marketingu

Nazev Prezentace na veletrzich cestovniho ruchu

Popis Prezentace turistické oblasti Ceska Kanada na vybranych
veletrzich cestovniho ruchu, vystavach a akcich.
Produktova nabidka oblasti je prezentovana formou
tiSténych  propagacnich  materiala a  osobnim
doporucenim obsluhy prezenta¢niho pultiku.

Vazbanacile SC-2]|SP-21,2.2|opatreni — 2.A, 2.B, 2.C, 2.D, 2.E, 2.G

Odpovédnost DMO CK - produktova manazerka, ¢lenové vykonného

vyboru
Termin dle terminu jednotlivych akci
Finance dle nakladu jednotlivych veletrht
Indikatory pocet Ucasti

Poznamky V roce 2021:
11. — 14.2.2021 — Holiday World Praha
9. - 11.4. 2021 - TravelFest Ceské Budé&jovice
ITEP Plzen
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AKTIVITA A10 | oblast destina¢niho marketingu

Nazev Sprava socialnich siti - Facebook a Instagram

Popis Priprava harmonogramu prispévka na cely rok.
Realizace prispévku na socialnich sitich — Facebook
Ceska Kanada, facebook jizni Cechy a Instagram Ceska
Kanada. Pro vybrané produkty zadani a nastaveni
placené reklamy.
Priprava a realizace vlastnich soutézi, kde sponzory
soutézi budou jednotlivi partneri DM CK.

Vazbanacile SC-2|SP - 2.1 |opatreni — 2.A, 2.B, 2.C, 2.D, 2.G

Odpovédnost DMO CK - produktova manazerka ve spolupraci s
pracovnicemi turistickych informacnich center, prip.
externim redaktorem pro socialni sité

Termin prubézna kontrola naplnéni min. 4x ro¢né

Finance 25 000 K¢

Indikatory mezirocni narust sledujicich

Poznamky Prezentace clenskych a partnerskych subjektu, produktu

s primarnim cilem privést navstévniky na web
destinacni spolec¢nosti. Kontrola zahrnuje statistické
udaje o zvySeni poctu fanousku, dosahu prispévkuy,
uskutecnénych navstév cilového webe.

Moznost spoluprace s mistnim ,influencerem®.
Sledovani zajmu sledujicich.

AKTIVITA A11 | oblast destina¢niho marketingu

Nazev Rozsireni video a foto banky

Popis Rozsireni stavajici obecné fotobanky a zaroven
vytvoreni novych fotografii, které budou zaméreny na
jednotlivé vytvorené /vytvarené produkty Destinacniho
managementu. V ramci marketingové podpory
jednotlivych produkta by méla vzniknout i promovidea.

Vazbanacile SC-2|SP-21,22]| Opatreni — 2.A, 2.B, 2.C, 2.D, 2.G

Odpovédnost DMO CK - produktova manazerka ve spolupraci s
externimi dodavateli

Termin prubézna kontrola naplnéni 2x rocné

Finance 80 000 K¢

Indikatory

Poznamky Doplnéni video a foto materialu k jednotlivym

produktovym radam za spoluprace se cleny a partnery
destinacni spolecnosti.
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AKTIVITA Al12| oblast destinacniho marketingu

Nazev Medialni komunikace, PR, newsletter

Popis Pravidelné informace médiim o déni v destinacni

spolecnosti, turistické oblasti, produktech a novinkach
prostrednictvim tiskovych zprav.
Pravidelny newsletter pro cleny, partnery, obce,
ubytovaci a stravovaci zarizeni a dalsi aktéry CR.
Usporadani tiskové konference k zahajeni letni turistické
sezony.

Vazbanacile SC-2|SP-21,22, 2.3 |opatreni — 2.A, 2.B, 2.C, 2.E, 2.G
Odpovédnost DMO CK - produktova manazerka

Termin prubézna kontrola, min. 1x mésicné, newsletter min. 6x
rocng, tiskové zpravy min. 4x rocné

Finance 40 000 K¢

Indikatory pocet vydanych tiskovych zprav, pocet prezentovanych
clanku

Poznamky

Moznost zaplaceni externiho pracovnika, ktery bude
psat vyznamné tiskové zpravy (produkty).

AKTIVITA A13| oblast destina¢niho marketingu

Nazev Press a fam tripy

Popis Organizace novinarskych a poznavacich cest pro
zastupce médii, touroperatoru a dalsich spolupracujicich
organizaci s cilem propagace produktu turistické oblasti
Ceska Kanada. Podpora press a fam tripu poradanych
dal§imi spolupracujicimi organizacemi (CzechTourism a
jejich  zahrani¢ni zastoupeni, JihocCeska centrala
cestovniho ruch atp.) se zijem o produkty turistické
oblasti Ceska Kanada.

Vazbanacile SC-2|SP-21,22|Opatreni — 2.E

Odpovédnost DMO CK - produktova manazerka

Termin 2x rocné

Finance 20 000 K¢

Indikatory pocet zvyseni poctu sledujicich na socialnich sitich
Poznamky Oslovovani influenceru i na zakladé tvorby produktu

cestovniho ruchu.
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AKTIVITA Al4 | oblast destina¢cniho marketingu

Nazev Zbozi s brandem Ceska Kanada

Popis Spoluprace destinacni spolecnosti s  turistickymi
informacnimi centry pri edici propagacnich a
upominkovych predmeétu s brandingem ,Ceska Kanada“

a jejich produktii urcenych k prodeji v informacnich
centrech a u dalsich spolupracujicich organizaci.

Vazbanacile SC-2|SP-21|opatreni — 2.A, 2.B, 2.D, 2.E, 2.G

Odpovédnost DMO CK - produktova manazerka, zastupci turistickych
informacnich center

Termin 1.4.2021

Finance 10 000 K¢ + naklady informacnich center na nakup zbozi
Indikatory Pocet prodanych propagacnich materiala

Poznamky Zbozi je urceno k prodeji, kazdé z informacnich center si

objedna pocet kusu, o které ma zijem. Veskera produkce
a pohyby zbozi budou zaznamenany produktovou
manazerkou.

Vhodnym typem zbozi mohou byt pohlednice, pexesa,
magnety, turistické zapisniky, originalni tricka atp.
Idealni moznosti je zakomponovat myslenky ochrany
jedinecného prostredi Ceské Kanady, environmentalniho
vzdélavani a osveéty v oblasti ochrany prirody a Setrného
turismu. Pokud mozno z podpory mistnich vyrobcu a
firem.
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AKTIVITA A15| oblast destinac¢niho marketingu

Nazev Sprava kulturniho kalendare TO CK

Popis Sprava online kulturniho kalendare turistické oblasti,
ktery je umistén na webové strance www.ckanada.cz
bude obsahovat vSechny kulturni akce s nadregionalnim
turistickym potencialem, nasledné z budou vytvarené
papirové kalendare akci, které budou rozesilany na
informacni centra a vSem partnerum. Na zpracovani a
naplnovani kalendar se budou podilet clenové
vykonného vyboru jako zastupci m

Vazbanacile SC-3|SP-3.2| Opatreni 3.E

DMO CK - produktova manazerka

Odpovédnost

prubézna kontrola naplnéni min. 1x mési¢né, papirovy
Termin kalendar vytvaren min. 1x mési¢né
Finance 5000 K¢
Indikatory Pocet zapojenych subjektu (poradatel)

Pocet zadanych akci s nadregionalnim potencialem
Poznamky Tistény kalendar akci by mohl byt soucasti jako priloha

turistickych novin Ceské Kanady.

AKTIVITA Al16| oblast produktové nabidky

Nazev Podrobné zpracovani produktové nabidky turistické
oblasti
Popis Zpracovani produktové nabidky ve formé propagacnich

textu, fotografii a grafickych podkladu pro volné pouziti,
databaze zapojenych subjektu (¢lenskych, partnerskych,
spolupracujicich), doplnkovych sluzeb, infrastruktury.
Kazdy z produkti bude mit samostatny vystup v podobé
tisknutelného PDF, PowerPointové prezentace a
kompletni uvedeni na webovych strankach. Dle
financnich moZnosti budou postupné pripraveny také
kratké propagacni video spoty pro pouziti na socialnich
sitich, webu atp.

Vazbanacile SC-3|SP - 3.1 |opatreni - 3.A, 3.B, 3.C

Odpovédnost DMO CK - produktova manazerka

Termin 1.5.2021

Finance dle produktové karty

Indikatory

Poznamky Jednotlivé produkty maji vytvorené produktové karty.
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